| DIGITAL COMPLIANCEHUB

UNIVERSITA
JReucreNl C el 1 F

RICERCA - EVENTI - ACADEMY - ADVISORY

Overview
Steering Committee

Gennaio 2021




Strategia,
innovazione e finanza.
Questi i tre elementi fondanti le attivita del CeTIF

IICentro di Ricerca su Tecnologie, Innovazione e ServiziFinanziari (CeTIF)dal
1990 realizza studi e promuove ricerche sulle dinamiche di cambiamento
strategico e organizzativo nei settori finanziario, bancario e assicurativo .
Ogni anno CeTIF attiva piu di 15 strutture di ricerca, quali Competence
Centre e Osservatori, cui possono partecipare gli oltre 20.000 professionisti
che sono parte del network e organizza oltre 10 workshop dedicati a
banche assicurazioni e aziende non finanziarie con | 6 o b i ditfavorire dra
i partecipanti lo scambio di esperienze el 6 a d o Zli poaticee innovative .
Le attivita di ricerca sifocalizzano principalmente sugli effetti dello sviluppo

di nuove strategie, sul | 6i nn oomaaivao rsel |l | approfdindi mento
prassi organizzatve e di processo e sugli effeti del | 6i ntroduzi one
del | di nn teonalagicao n e

Tra i partner istituzionali di CeTIF figurano : Banca d 6 | t BV/ASSaBI, ANBP,
ANIA, AIPBe CONSOB.

In seno a CeTIF é stato costituito il CEFIRS- Centre for European Financial
Regulations Studies - un Osservatorio Permanente sulla regolamentazione
nel settore finanziario, bancario e assicurativo .

Inoltre e presente la struttura CeTIF Academy , scuola di Alta Formazione
Universitaria, che sipone [l'obiettivo di trasferire ai top e middle manager le
conoscenze sviluppate inoltre v e nt 0 dimcerga .

CeTIF - Universita Cattolica
Via Olona, 2 - 20123 Milano
Tel.+39 02 7234.2590

Fax +39 02 7234.8340

P —
E-mail: cetif@unicatt.it
www.cetif.it
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Figura 1 8 Financial Tren@eTIF Research 2021

L 8 a v wWella pandemiaha rappresentatoper le Istituzioni Finanziarieun ulteriore elemento di
disruption quantohaacceleratol fenomenodellaDigitalTransformatiointesacomela diffusione su
ampia scala delle tecnologie digitali, e ha modificato lo stile di vita e le abitudini dei
consumatori che sempre di piu richiedono nuove logiche e modalitd di interazione
maggiorment@rientatea limimédiatezza e allasemplicita di fruizione Da questopunto di vista,le
Istituzioni Finanziariehanno sviluppatotouchpoint innovativi per comunicaree relazionarsiungo
nuove Customedourneyn grado di integrare canalie strumenti, digitali e fisici Questo anchee
soprattutto a fronte di una drasticariduzione del GenerationdDigitalDivide | & u t dilcanatie o
dispositividigitali per accedereai serviz finanziarinon € piu solo appannaggiaei Millenialsma
coinvolgeanchele generazionprecedenti tradizionalmentemeno avwvezzea | | 8 ulitcanblidigitalio
A questo proposito,| & i n n otecaatogicaumita a normative in grado di dare un forte impulso
a lOped Innovation stanno,da un lato, permettendola creazionedi ecosistemie partnershigon
soggettianchedi naturanon finanziariad a | | &tanhotaumentandda probabilitache si manifestino
rischi di naturanon finanziariad come quelli connessiallacybersicurezzae a pratiche di misselling
Infatti,le realtaecosistemichehesivengonocadelinearepossonofungeredacanalidi propagazioneli
tali rischie, pertanto, richiedonoai tradizionalioperatori finanziaridi intensificarda propriaattivita di
controllo, talora adottando nuovi presidi di Data Governance Data Protectiomper evitare sanzioni
economiche e danni reputazionali anchegravi A questi si associanoanchegli aspetti legati
alletica digitale . Un aumentodellapervasivitadelle tecnologierichiede unamaggioreattenzionealle
modalita con cui vengono utilizzati e analizzatii dati, nonché ad un impiego degli algoritmi di
Intelligenzartificiale affidabiliesplicabilirobustied equi Ladigitalizzazionsiriflette anchea | | 8i nt er no
dellelstituzioniFinanziariesiadaun punto di vistaorganizzativo , in quantoé semprepiu necessario
dotarsi di un nuovo mindsetvolto alla creazionedi una cultura collaborativa e aperta alla
sperimentazione , sia procedurale , dove si assistea un ripensamentodella catenadel valore

n el | diaratiduzormedellefrizioni operative Inoltre, uno deitemi cheavraun forte impatto sulle
sceltestrategichedelle Istituzioni saraquello relativo allasostenibilita , attraversol d i nt edpir azi one
criteriESGn e | | ddeifprbdetti ¢ sarvizifinanziare unamaggiorattenzioneagliSDGs(Sustainable

Developmer@oald UN)n e | | 6 o maendale nelalC $RCorporat&ociaResponsibility
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Anche per far fronte ai cambiamentsopradescritti si assistead unaconcentrazione del mercato

finanziarioovvero ad attivitadi fusionie acquisizionira incumbenper| 6 ot t i ndeizastadei o n e

processe del presidioterritoriale. [Figural]

Figura 2 0 Digital TrendCeTIF Research 2021

Il digitalerappresentadunque,un trenddestinatoa crescereneltempo e si ponecome abilitatoreper
I 6 i n n odei@dracessilbarcarie assicurativiing u e s t Garaceniratethtemad eibritladione
delle Customer Experience (CX). Infatti, la pandemiaha cambiatole modalitadi relazionetra
Istituzione,cliente e canalidistributivi, favorendole modalitaonlineper la gestionedellapropria sfera
finanziariae riducendol & u t di tanafifisici & come la filiale 8 nonché aumentandade interazioni
touchlesger ridurre il numerodi contatti e interazioniumane In tal senso alivello globaleil 24%(27%
in Italia) dei clienti bancariha pianificatodi ridurre o evitareil ricorso allafiliale e il 69% degliitaliani
prevedediincrementard 6 u t di sistemidi \wicee faciakecognitiorCentralerimaneil temadel dato
come assetaziendalestrategico per la proposizionedi prodott e servizi secondo nuove logiche,
Instant e On-demand, in rispostaallenuoveesigenzali immediatezza semplicitaichiestedaiclienti
In considerazionadellavarieta,del volumee dellavelocitacon cui i dati vengonoprodotti, € sempre
pil necessariofare affidamentosul Cloud, una tecnologiache semplifical 6 a t di iragcolta &
conservazionelei dati tramite soluzioniscalabile flessibili Inoltre, per| 6 e s t di walbre dahdato,
riveste sempre piu importanzalo sviluppodi progettualitabasates uAlrtificial Intelligence (Al). In
questo senso, nel 2019 la percentualedi adozioned e | la® A I6 i di baaacheneoimprese di
assicuraziondna raggiuntoil 37% con unadiffusionecapillare,dalle attivita di back officea quelle di
middleofficefino al front office,seppur con un diverso grado di maturita Alla luce della sempre
maggiorepervasivitad e | & B IA & i dellé catenede| valore delle IstituzioniFinanziarieed e | | 6
di nuovistrumentie canalidigitali,occorre dotarsidi solidimeccanismili tutelatra cui adeguatpresidi
di Data Governancdn aggiunta,cresce la sensihilitadei consumatori nei confronti della Data
Sovereignty tanto che il 59% degliitaliani affermadi esserepreoccupatoin merito allavenditao
condivisionenon autorizzatedi informazionipersonalida parte di societache raccolgonoi dati stessi
Infine, & in forte crescital 6 i n tdeparesiall@lstituzioni Finanziarieanchesul temadelle valute
digitali , che ainizio 2021hannoraggiuntol trilione di dollari di capitalizzaziondel mercatoglobaleg
sulle potenzialitaofferte d aEdgeGomputing da altre tecnologie esponenziali (5G e Quantum
ComputingQu e s t & puf nbn M&randoancoradelle applicaziontoncrete in ambito finanziario,
diventerannofondamentaln e | | & adovefforme d mterazioni,elaborazionelei dati e sicurezza

informatica[Figura?]
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Con riferimento ai DigitalTrendindividuatida CeTIF e stata somministratauna Survey & dal titolo
oDigital Trend 20216 & ai membri degli Steerin@ommitteeelle dodici communitglei CeTIF Research
HUB con il compito di indagareil grado di impatto di tali trends udpdrafivita e sui processi
attuali, s udpdrafivita e sui processi futuri (con riferimento al medio-lungo termine, dai tre ai
cinqueanni)e sullevoluzione del ruolo della BusinessUnit di appartenenza . Gli HUB sono stati
suddivisiin due macro-categorie, la prima relativa alle aree maggiormentedi busines® a cui
appartengonal DigitalBankingDBH) il Digitalinsurancé& Distributiof{DIDH) il DigitalPayment@®PH)
il DigitaWealthManageme(DWMH), il Corporat®anking. SME(CBH)e il DigitalLendingDLHP e la
secondaa quelledi staff controlli e servizid a cui fannoriferimento il DigitalHR (DHRH) il Digital
CompliancéDCH) | Adlvancednalytic& Al (AAIH) il BlockchaiBCH)il Digitallnsurancé& Claim$HUB
(DICH) e infineil FinTechighthousé-LH)

CX Hybridation
50
Edge computing & EXP 45

Technology Augmented Interaction

Data Protection & Data Sovereignty

Cybersecurity " -
Cloud = Al Based Services
el 15 = - S
==l Asset e Valute Digitali “Real Time & On Demand
—a—T H
= Insight driven Organization
L=
Figura 3 0 Digital Trend Survey «BusiAesasAsls»,CeTIF Research 2021
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Con riferimento a | | 6 i deigied ttemd identificatis ul | 6 o plei pracessiattuali € possibile
identificarnetre principali,in ordine decrescentedi impatto: Data Protection e Cybersecurity,
ibridazione della Customer Experience e sviluppo di una Insight Driven Organization. Con
riferimento a questitrendsi pud notare unacerta polarizzazionefiguardanteun grado di accordo
comune sulla significativita d e | | & i ;nirppartidolare, tale polarizzazionee pill marcatanei
primi duetrendper le areedi business per il terzo per le areedi staff controlli e servizi Gli altri due
trend cherisultano essereparticolarmenterilevanti sono rappresentatidallo sviluppo di prodotti e
servizi real-time e on-demand e d adddziéne del Cloud. Peril primo di questidue trend si
registraun consensopiu tiepido in alcune Communitycome nel casodel DigitalBankingHUB o del
Digitalnsurancé& DistributiotHUB - per le areedi busines3 e del Digitallnsurancé& Claim$iUBper le
areedi staff controlli e servizj conriferimentoaq u e s t Gperlil secomdotrendsi registrainvece
una significativaconvergenza Successivamentesono presenti gli ulteriori trend della Data
Sovereignty, della creazione di servizi basati s ulhtdlienza Arificiale e d e Aubn@ented
Interaction che sono caratterizzati,per entrambele macro-categoriedegli HUB, da una maggiore
eterogeneitadellerisposte,senzaavereunaparticolaree generalepolarizzazionesuun valorerelativo
al gradodi impatto. Gli ultimi due trendsono legatia IEdgéComputing & EXP Technology e agli
Assete alle Valute Digitali ; mentre nel primo casosi assistecomunquead unacerta eterogeneita
delle risposte, seppur con una certa tendenzaa valori medio bassi,ne | | & inveceisinha
und ac cteménmetsaun gradodi impatto bassoindicedi u n 6 e lineertezrasullatematica
[Figura3 - 4]
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Figura 5 9 Digital Trend Survey «BusiAesasTo Be»CeTIF Research 2021
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Figura 6 0 Digital Trend Survey «St@fintrols Services To B&eTIF Research 2021

In unaprospettivadi medielungotermine (dai tre ai cinqueanni),aumenterain manierasostanzialel
gradodi impattos u | | 6 o ml& proxessifuturi di‘tutt e diecii digitaltrendidentificati E possibile
constatarecome i trend della Data Protection e Cybersecurity, nonché d e ibrilagione della
Customer Experience rimanganoquelli maggiormenteattenzionati,seguiti dallo sviluppo di una
Insight Driven Organization, dallacreazionedi prodotti e servizi real-time e on-demanded aAl |
Based Servicesd che si attestanoa uno stessogrado di impatto. Con riferimento ai suddettitrendsi
registraun elevatolivello di coerenzatra il gradodi accordoespressodallelstituzionirispondenti,sia
con riferimento alle aree di businessiacon riferimento alle di staff controlli e servizi Sebbene
leggermentenferiore rispetto ai precedenti,rimanecomunquealto il gradodi impatto associatoad

altri tre trend,ovvero quellod eAugnéented Interaction , dellaData Sovereignityed e | | 6 adi o zi on e

soluzioniin Cloud. E interessantenotare come per entrambele macro-categorie,in cui sono stati
suddivisigli HUB di ricerca, si registri 0 rispetto a lAdis8 una diminuzionedel livello di eterogeneita
delle risposte che, difatti, tendono a concentrarsisui medesimivalori. Tuttavia- sebbenea livello
aggregatal gradodi impatto siail medesimodei trendappenecitati - questonon risultaesserevero
ancheper | Eilge Computing & EXP Technology che, al contrario, presentaun maggiorlivello di
dispersionedei valori, in particolare con riferimento alle aree di staff controlli e servizi In ordine
decrescenteil trenda cui & associatoun minor impatto rimane quello legatoagliAssete alle Valute
Digitali anchein ottica prospetticaPerg u e s t &isdgrhalanamaggioresterogeneitadeivalori: a
un consensopiu tiepido di alcuneCommunity € il casodel Digitalinsurancé: DistributiodtHUB,per le
aree di businesx del Digitalinsurance& ClaimsHUB, per le aree di staff controlli e serviz - si
contrapponeun netto aumentod e | | & iprevista datlwi HUB - € il casodel Corporatdanking
SMEHUBper le areedi businesg del BlockchaihlUB del DigitalHR HUBe del FinTechighthousldUB
per leareedi staff controlli e servizi[Figurab - 6]
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Con riferimento a leVoldzione del ruolo dellaBusinesdnitdi appartenenzagdue sonoi trend che
risultano avere il maggiorimpatto: | ibidazione della Customer Experience e lo sviluppodi Al
Based Services Nel casodel primo trend € chiaralaconvergenzalellerisposteversoun alto gradodi
impatto che mette d & a ¢ ceotrambe le macro-categoriedegliHUB. Solamentedue di questi si
contraddistinguonojnfatti, per aver indicato valori piu bassie sona il DigitalPayment$lUB lato
busines=d il BlockchaitdUB lato staff controlli e servizi La Communitglel DigitalBankingHUB
invece & quellacheesprimeversoquestotrendil valorepiu alto, riconoscendoa | | 6 i bdella@% zi one
un forte impattos u | | & e W@ rudlozlellapnopria Businesdnit In relazioneal secondotrend, lo
sviluppodi Al Based Services risultaancoraunavolta chiarala polarizzazionee| 6 o mo gdellee i t
risposteversoun alto grado di impatto, con picchipiu alti nelleCommunitgiel DigitalL endingdUBper
| 6 abustess del FinTechighthouselUBper | & astafgécantrolli e servizi Il temadel dato rimane
centrale ancheneisuccessivire trend cheseguonagper importanzadi impattoi due appenadescritti.
Questi riguardano RealTime e On-Demand, Insight Driven Organization, Data Protection &
Cybersecurity. E chiaro come lo sviluppodi prodotti e servizibasatisu logichedi immediatezza
maggiormentaispondentialle specifichenecessitadei clienti, a temi relativi allasicurezzee a un uso
pitu importante dei dati anchenei percorsi di decisioomakingpossanoportareadu n 8 e vo l dez i on e
ruoli finora ricoperti. Per questo, le opinioni espressedai membri di ogni Communityion trovano
particolaridivergenzen merito, attestandoil significativo impatto di questitrendsuogni Unit,sia

questaappartenentea | | ®usinessa a | | &tafff censrolli e servizi Einteressantenotare come,
con riferimento a Inkight Driven Organization , il DigitalPaymentsiUBe |

CeTIF Digital Compliance HUB 2021, |

0 A d vAaalytic& Al
HUBSsi trovino ai poli opposti, registrandorispettivamenteil grado piu alto e quello bassodi impatto,

incidendos u |l | 6 et detlesigpeste Alugmented Interaction, Data Sovereignity, Cloud, Edge
Computing & EXP Technology si trovano nella parte bassadella classificae risultano meno
impattanti sul ruolo delle single BusinestJnit Infine, il trend che comprende Asset e Valute
Digitali si confermaesserequelloconil minor impatto s ul | 6 e @ rualbzlélleBusnesonit
coinvolte Anchein questocaso,due HUB indicanouna significativitali impatto del trend maggiore
rispetto allamediadelle risposte delle altre reata Questi sono: il Corporatdankingt SMEHUBe il
FinTech.ighthous&lUB appartenentirispettivamentealle macro-categoriedel businesg dello staff
controlli e servizi | dueHUB sembranaccosisfidarele incertezze cheriguardanaematicherelativea

cryptocurrenc€BDCStableCoine assetdigitali,pronunciandosin manierapiuimportante rispetto alle
altre CommunityFigura? - 8]
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Con riferimento ai risultati dellasurveysomministrataai membridello SteeringCommittee del CeTIF
Digital Compliance HUB costituito dai Chief Compliance Officer delle maggiori banche e
Compagnie Assicurative operative in Italia, emergono alcuni importanti spunt di riflessione
Innanzitutto,nel contesto attuale,rispetto ai diecitrendindividuati,i quattro principaliche siritiene
abbianoil maggioreimpatto sono, in ordine decrescentedi rilevanza la Data Protection e la
Cybersecurity, | iidazione della Customer Experience; lo sviluppo di un Insight Driven
Organization; | Aligmented Interaction, n e | | 0 delfalmualelod | n t eAunhentajaéntegrae
supportail pensiero,| 8 a re dalpiarsficazionaeumana,mantenendoperdo | 8 i nt eiurzattaren e
umano al centro del | & i n ticeno-raazchinanLa prevalenzadi questi trend sottolinea
evidentementdacentralitd del dato qualeassestrategicoimprescindibileperl 6 e v o inohmveo n e
digitale delle attivita della funzione Compliance Con riferimento a un orizzonte temporale di
medio/lungotermine (3-5 anni) 8 cosi come accadeper i valori a livello aggregato- si assistea un
aumentogeneralizzatadel grado di impatto dei trends u | | & o peesui prdcaessidelle Istituzioni
Finanziariel trendpiu rilevantirisulterannoesserepressoché medesimidello scenarioattualeanche

se caratterizzatida un parzialedifferenteordine di rilevanzala Data Protection e la Cybersecurity,

| ildidazione della Customer Experience, | Aligmented Interaction a cui si aggiungéa diffusione

di servizi basatis ul | & uetlo dfruttanento de | | & i nt Astificiale g@ue st ddatbt i mo
denotalaparticolareattenzionededicataallosviluppoea | | 6 a p gilsoluzienibasateausistemidi

Al che sianoin grado di efficientarei processie le procedure di controllo, in un primo momento
soprattutto quelle piu timeconsuming facilmenteautomatizzabile, n e | | &dswiluppial@riori,
anche attivita pit complesse Qu e s t 8 eldmentormanmtribuisce a spiegarela grande attenzione
dedicateal dato, intesocomeuno deglielementiin gradodi abilitarel 6 a p p | di atgaritmiiacamzati

In linea generale,anchel & i mpu tutlo della Compliance seguiraessenzialmentdo stesso
andamentod e | | 6 e weitrendfinora descritti, in particolareripercorrera un andamentssimilea
quello dei trend nello scenarioprospettica Quelli a cui viene attribuita una piu alta rilevanzasono
ancoraunavoltala Data Protection e la Cybersecurity, ladiffusione di servizi basatis ul | dut i | i zzo
e lo sfruttamento del | 6i nt Arifitialeg, d Migraented Interaction a cui si aggiunge

| ilidazione della Customer Experience.

Tuttavia,sebbenel livellod 6 i mgiasempepolarizzatosulivellimedi,per laquasitotalita dei trend
e in tutte e tre le prospettive d attuale,prospetticae diruolo - , vieneattribuita unabassailevanzaa

dueaspetti | EBgeComputing & EXP Technology masoprattuttol & u t el 10ii mz cediAssetei o n e
Valute Digitali . Nonostantel d a d otendecaade@umentarenel corso del medio periodo, a livello
di singolalstituzionesi ha ancoramolta incertezzae pocaconsapevolezzsaullarilevanzache quest
stessitrend potranno avere Al contrario, sin da ora, si mette in evidenzacome per le autorita

regolamentara livelloeuropeoquestogradodi consapevolezzanettamentepiu alto. [Figurag]
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IL PROCESSODI ADATTAMENTODELLESTITUZIONFINANZIARIE
ALLOGI NNOVATECNODNGESICA: UN APPROCCIO DATA E
ALGORTIHM DRIVEN E LA SPINTA REGOLAMENTARE
DELLOUNI EXMRREBPEA ALLOADOZ I @MNETRUMENTI
INNOVATIVI ETECHBASED

La trasformazionedigitale passan primisd a | | 6 ad onzappooccie Data Drivenin grado di
porre le basiper lo sviluppoe | & a p p | Sseropaepiu estesali tecnologieinnovative In questo
senso,il tradizionale framework di gestione del rischio aziendale deve necessariamente
essere modernizzato e integrato con elementivolti a contrastaree mitigarei rischi derivanti
dal | 6i mp | dprogettiaktaaverdiadeggettolo sviluppodi soluzionialgoritmichesempre
piu sofisticate L 0 at t ededicdtaal temad e | | 6 i n devideateanchensservandaquanto
staaccadenda livello comunitario Nel settembredel 2020la CommissioneEuropeaha adottato
un nuovo Pacchetto di Finanza Digitale che dedicaampiospazioal temadegliAssete delle
Valute Digitali . Gli interventi previstiin materiadi strumentifinanziariDLT si muovonolungo
due direttrici principaliovvero modificarelanozione di strumento finanziario presentenella
Direttiva MiFID I, al fine di ricondurre gli strumenti finanziari DLT nel novero degli
strumenti finanziari ivi disciplinati ; creare le condizioni per lo sviluppo di sistemi
multilaterali di negoziazione e di sistemi di settlement che fanno uso dellatecnologia
DLT e chesonodedicatiaglistrumenti finanziari DLT . Inoltre, conil cosiddettoRegolamento
DORA vienepostau n 0 u | tsfelaaglidstitii Finanziarigarantiredei servizi di sicurezza
cyberadeguati alla domanda che a breve si presentera nelsistemdinanziariataliana
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LO SVILUPPO DI ECOSISTEMI INTEGRATI E ABILITATI
DALLO®I NNOV AEZONOINDEBICA INDUCE A UN PARZIALE
RIPENSAMENTCDEI TRADIZIONALISISTEMIDI CONTROLLO CHE

NECESSITANCDI NUOVI MINDSET COMPETENZE:= SKILL

Il sistemafinanziarioé caratterizzatoda unacompetizione sempre piu intersettoriale che

spingeverso la creazione di ecosistemi e la partecipazione ad ecosistemi integrati e

collaborativi fondatis u | | & ditetnichiee teomologieinnovativeche ricalcanogli elementi
fondamentalid e OpkendFinance Sitratta ormai di u n & e v 0 the ron interessapiu il solo
settore bancario,ma, stando alle dichiarazionid & i n delke Autdrita regolamentarieuropee e

italiane] 6 i n tdel mandofinanziariocompartoassicurativancluso Lacreazionedi ecosistemi

interconnessigenerainevitabili e importanti sfide afronted e | | 8 i nt einischifgiac ar s i
esistenti e del proliferarne di nuovi. A questoproposito, occorre che ve ne siauna piena
consapevolezza da parte di tutti gli attori del sistema. In questocontesto,a |l | 81 sé& i t uzi one

richiesto un elevato livello di flessibilita nel mindset ma anche a livello strutturale e

organizzavo . Flessibilitachedeve ancheriguardarel 6 a de#aagestione del controllo , posto

che in molti casil 6 o f dos nivistarichiede di stabilire dei controlli ex novo. E quindi

necessarioun ripensamento del sistema dei controlli interi e, pit nello specifico,della

funzione Compliance chericomprendaaltresiunarevisione sostanziale del | 6 art i col azi one
e delle competenze della funzione In questo senso, gli intermediari sono consapevoli

del | 0 ed unsvtlnesndz @mpetenze, skill ed esperienze adeguate da colmaree del

fatto che questo rappresentiuno dei maggioriostacoli allo sviluppodi progettualitaaltamente

innovativee fondatesuun utilizzostrategicodellatecnologia
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IL PROCESSO DI ADATTAMENTO DELLE ISTITUZIONI
FINANZIARIE ALLGI NNOV A ZHECAOGLOGICA: UN
APPROCCIO DATA E ALGORTIHM DRIVEN E LA SPINTA
REGOLAMENTAREDEL L 6 UNHURGPEAAL L3O ADOZ |
DI STRUMENTINNOVATIVI ETECHBASED

Il sistemafinanziarioeé semprepit impattatod aihnbvaézione tecnologica . Questo ha comportato
un significativoridimensionamento del ruolo dei tradizionali operatori del mercato che,
necessariamente devono passare attraverso un processo di adattamento a strumenti
caratterizzati da una spiccata componente tecnologica e anuove logiche di business

Come noto, unadelle maggioririvoluzioni risiede nelladisponibilita di una vastissima mole di
dati, finanziarie non, su cui condurre analisied elaborazionimediantealgoritmi sempre piu
sofisticati che abilitanoil noto circuito: dati -informazione -conoscenza-sapienza. In questosenso
8 e come giarichiamato-, giocanoun ruolo di particolarerilievo le tecnologiedi elaborazionébasate
s ulhtdlligenza Artificiale e in particolesulletecnichedi Machine Learning e Deep Learning, che
permettono di gestirequesteimmensequantitadi dati e hannola capacitadi estrarre correlazionie
insighutili, nonchéprenderedecisioncomplesseon un gradodi accuratezzaempremaggiore

In questocampoi progressiavanzan@elermente mentre siriducono itempi per la definizione di
tecnologie affidabili per la diretta connessione macchina-uomo . Quellaappenalelineatae con
ogniprobabilital © achepame perintermediarie regolatorile maggiorisfide Difatti, per glioperatori
del mercato e le autorita di vigilanzaé imprescindibilepensare a soluzioni per comprendere e
controllare nel continuo e con costanza | 6 at tdi wlgotitrhi sofisticati e che auto-
apprendono , per i qualinon & possibilepredirel 6 e v o ilde t 1 @ eche- pevdefinizione- non
sonoanalizzabiéx ante

Lapur flessibiletecnicalegislativali regolamentazionelei mercatifinanziaribasatasu unanormativa
primariaprincipléasede unasecondariattuativadi dettaglio,non riescepit a seguirei veloci sviluppi
dellatecnologianel momento in cui si riesce finalmente ad adottare regole nuove, queste
nella maggior parte dei casi si dimostrano gia datate e in via di superamento . Inoltre, con
riferimento ai settori nei quali gli algoritmi sono piu utilizzati - la negoziazionead alta velocita, la
consulenzaobotizzata,la valutazionedel merito creditizioe| 6 a u t o dedproicessidecontrollo
interno & emerge come manchi un disegno regolamentare comune e si tenda piuttosto a
introdurre  discipline specifiche per le singole fattispecie . La mancanzali risposte univochee
condivisee statataloracolmatadasingoleiniziatived sotto formadi goodpractices codicidi condotta-
assuntan ordine sparsodalleAutorita o daorganisma livellointernazionaleal fine di incoraggiarein
usocorretto, etico eresponsabilel e | | 6 | rAttificlale dappeemdl@lstituzioniFinanziarieconil
rischio che tali strumentidi osoftlawd portino aun eccessadi indulgenzagenerandancoerenzanei
comportamenti e scarsacompliancel rischi sottesi da queste tecniche innovative di analisied
elaborazionedei dati, ove rilevati, sono stati affrontati dagliintermediariavvalendosdi un sistemadi
governance nel contesto di frameworkegolamentaridentici a quelli adottati per algoritmi tradizionali
e piu semplici, laddove invece le tecniche di IntelligenzaArtificiale evolute, richiedono controlli
proceduraliinnovativi,in gradodi far fronte arischi specificiche attengonoa | | 0 tiahotdievita dei
relativimodelli Sipone quindil 6 e s idiglefimre dei chiari framework di AlgoGovernanceche
possancessereapplicatiungol & i nlifeecyced e | | 6 al.g 6 e is tidp@dareaporre le basi
di unagovernanceg e | | 0 a $i gooerpér tiversiordini di ragioni Innanzituttg cresce il numero
di algoritmi impiegatin e | | 0 delfebsiessalstituzione e - nel caso specifico della funzione
Compliance- la loro pervasivita . Infatti, stanno diventandoparte integrantedei processiaziendali
nonché una fonte di vantaggiocompetitiva A questo si aggiungeun incremento della loro
complessita e del loro potere di calcolo. Lanecessitadi u n d o p p AlgoGovennanserende
semprepituimpellenteanchea fronte d e durineito di opacita degli stessi algoritmi . Molte nuove

tecnichesonocosipoco trasparentiche € praticamentampossibileapirecomel 6 a | ggiunget mo

ONE



unadeterminataconclusionerendendo cosi difficile giudicarnela correttezza Questadifficolta nella
comprensionedelle decisionialgoritmiche unita all'imprevedibilitée allanaturain continuaevoluzione
deglialgoritmi,rendel'ispezionedeglistessialgoritmiunasfida Persopperireal problemasi puo partire
dalladefinizionedi u ra@propriata struttura di governanceinterna che,asecondadelle esigenze
contingenti,devedare la possibilitadi creare nuove strutture per supportare piu efficacemente lo

sviluppo di soluzioni di Advanced Analytics e assicurareu n 6 e f supewisiooeene |l | 6uti | i zzo

degli algoritmi . In questo senso,il tradizionale framework di gestione del rischio aziendale

deve necessariamente essere modernizzato e integrato con elementivolti a contrastare e
mitigarei rischiderivantid a |l | 8 i mp | & guestepragettuaita,ancheal fine di garantirneun
utilizzoresponsabile verificabileaposterioriassicurandgoosila cosiddettatauditabilifyd e | | 8 a.l

Questesfide,molte dellequalicrossndustrysono attualmenteoggettodi studio dellascienzalei dati ed
i risultati di quest studi saranno certamente cruciali ancheper | 6 a t dei regolatori e degli
intermediari

LO6att ededcataalieenad e | | 6 i n @ evidemtz ancheosservandoquanto sta accadendaa
livellocomunitaria L 8 U n Euwopeehagiamanifestamentelichiaratodi voler intraprendereiniziative
legislativein materiadi Data Governance al fine di creare uno spaziocomuneeuropeo dei dati e nel
settembredel 20201a CommissioneEuropeaha adottato un nuovo Pacchetto di Finanza Digitale .
L 6 o b i @duello dvrendere il settore finanziariod e | | & Hurapeapitecompetitivo, facilitando
| 6 a c deecensumatoriaprodotti finanziarinnovativie garantendonel tempo stessolaprotezione
e la stabilitafinanziaria La Commissionevuole cosi promuovere u n @ i n n orgsponsalulemed
settore finanziariod e | | & Bumdpemcoreregole piu sicure per i consumatorie, allo stessotempo,
piu favorevoli allo sviluppo digitale, attenuando al contempo i potenziali rischi in relazione alla
protezione degli investitori, al riciclaggiodi denaro e alla criminalitainformatica Il Pacchettoper la
Finanz®igitaledellaCommissiondEuropeacomprende unaStrategia per la Finanza Digitale , una
Strategia per i Pagamenti al Dettaglio, proposte di regolamenti in materia di cripto -
attivitd e resilienza operativa digitale .

Proprio con riferimento a questiultimi elementisono stati pubblicatetre proposte normative che
presentanadiversiobiettivi. Tra questiultimi rientrano il tentativo di superaregli ostacoliallo sviluppo
del FinTech discendentdallavigentedisciplinaeuropea di favorire lo sviluppoe regolarei rischidelle
diversetipologie di crypteassetdi creare le condizioniper lo sviluppodi infrastrutture di mercato
(sistemimultilateralidi negoziazione sistemidi settlementper gli strumentifinanziariDLT (distributed
ledgettechnologydi assicurareun approcciocoerente,armonizzatce rafforzatoal temadellasicurezza
dellereti e delleinfrastrutture IT. Sebbened comep o ¢ dewidenziato- siregistri ancoraun basso
livello di conoscenza consapevolezzaei confronti degliAssete delle Valute Digitali daparte delle
Istituzioni Finanziariele Autorita vi dedicanouna crescenteattenzione In particolare,in materiadi
cripto-attivita la Commissionepropone unadistinzionetra cripto -attivita gia regolate ai sensi
della normativa UE e altre cripto -attivita .

Le cripto -attivita gia regolamentate rimangonosoggetteallalegislazionesistente In aggiuntala
Commissionepropone un regimepilota (PilotRegimeper le infrastrutture di mercato che intendono

e
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negoziaree regolarele transaziondi strumentifinanziarsotto formadi cripto-attivita[l]. Ld o bieée t t i v o

quello di sviluppare un mercato secondario per gli strumenti finanziari tokenizzati e
promuovere | & a d o dellatecaoclogia di registro distribuito n e | | Ganegoaazione e
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post-negoziazione . Questo regime pilota rientra nel cosiddetto approcciosandbgxuno spaziodi
sperimentazionén ambientecontrollato che consentederoghetemporaneeai requisitispecificiprevisti
dalla legislazioned e | | 6 UBuropea @MIFID Il, CSDR) in tal modo, le autorita di
regolamentazione potranno acquisire esperienza s u | | dellaeanologiadeiregistridistribuiti
nelle infrastrutture di mercato e adoperarsi per gestire i rischi, offrire protezione agli
investitori , garantire | 6 i nt defgmercatd e la stabilita finanziaria .

Pertutte le cripto -attivita non disciplinate dalla legislazione vigente sui servizi finanziari e i
token di moneta elettronica , comprese le cripto-attivita garantite da attivita (stablecojn la
Commissionepropone uno specifico regolamento sui mercati di cripto -attivita , il cosiddetto
Regolamento MICA [2].L 8 o b i deltRédgolamentdMiCA é quello di fornire chiarezzee certezza
giuridicain materiadi criptovalute che non rientrano n e | | 0 di mfiplicdzionedella legislazione
vigentein materiadi servizifinanziarie di stabilire regole uniformi per i fornitori e gli emittenti di
criptovaluten e | | & Bumdpea H e2golamentoproposto sostituirale normative nazionaliesistenti
applicabili alle cripto-attivita e stabilira norme specifiche per gli stablecoin Le nuove regole

permetterannoaglioperatori autorizzatiin uno Statomembro di fornire i loro serviziintuttal d Uni one

Europea

Il tema degli Assek delle Valute digitali mette in evidenzau n 6 e s seqprepl aanifestapvvero
quelladi garantire elevati livelli di sicurezza. Sipensiallanecessitali offrire sicurezza protezione
alle chiavidi cifraturadei cryptoassethe possonoesseredetenutiin un wallet virtualmenteconnesso
allo smartphoneel cliente Per questomotivo, oltre ai suddettiregolamentiricordiamo la propostadi
leggeavanzatalallaCommissioneEuropeasullaresilienza operativa digitale , ovvero il cosiddetto
oRegolamento DORA 6 che per la suatrasversalitdnteressaunapletoradi attori pitt ampi,mondo
delle assicurazioni riassicurazionicompresi La nuova sfidache deriva dal regolamento DORA
richiedeche | 6 o f fdieserviz di sicurezza cyber per il sistema finanziario italiano sia
adeguata alla domanda che abreve si presentera .

La digitalizzazione la resilienzaoperativapossonoqui esseredefinite come due facce della stessa
medagliala crescentedipendenzalel settore finanziariodai processidigitalioffre opportunita ma, allo
stessotempo, esponeil settore airischidelletecnologied e | | & i n fe detlasoananicazior&ICT)
che, oggipiu chemai, interessancanchei mercatifinanziariDi conseguenzaono necessari sforzi a
livello comunitario affinché&utti i partecipanti al sistema finanziario siano salvaguardati per
mitigare gli attacchi informatici e gli altri rischi [3].

Il RegolamentdORA si pone come obiettivo quellodi creare un impianto che faccia si che le
imprese interessate siano in grado di resistere atutti i tipi di pericoli e minacce legate alle
tecnologie del | di nf oe aelazconwnicazione . Le misure proposte sono volte quindi
al | 6 ar mo a alle gnallmerdorale norme esistenti sulla gestione del rischio ICT e sulla
segnalaziondi incidentilegatialleICT. Vengonointrodotte nuoveregolesumisuraper i test digitali,la
condivisionedelle informazionie la gestionedel rischio connessoalle ICT, ed € previsto un quadro di
sorveglianzger monitorare il rischio digitaledei fornitori di servizilCT critici, come i fornitori di
servizidi cloudcomputing

Nel | &d migliore armonizzazionel]a Commissioneha anche proposto un adeguamentadella
regolamentazioneesistente,modificandole direttive sui servizi finanziariper introdurre riferimenti
incrociatial DORA [4].

Quanto finora presentatodimostrail grandeinteresseverso nuovi fenomeni e strumenti che si
stannoaffermandce che,con ogniprobabilitaandrannca impattare il mercato finanziario e



quindi anche le tradizionali Istituzioni Finanziarie . Tuttavia,senumerosisonoi beneficiaquesti
associati,atrettanti sono i rischi. Allaluced el | 0 a tcheé rd aJinduwapeasta dedicandoai
suddetti temi e sviluppifuturi delladomandae dunqueindispensabilehe le Istituzioni ne prendano
pienacoscienzaln particolare, per gli intermediari sard necessarioricomprendere tali aspetti

nel | dadebei praprie valutazioni, anche al fine di promuovere una valutazione e
gestione del rischio di non conformita che siaefficace e al passo con i tempi .
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LO SVILUPPO DI ECOSISTEMI INTEGRATI E ABILITATI
DALLOGI NNOVATECNOEGICA INDUCE A UN
PARZIALE RIPENSAMENTODEI TRADIZIONALI SISTEMIDI
CONTROLLO CHE NECESSITANO DI NUOVI MINDSET
COMPETENZEE SKILL

Il sistemafinanziarionazionaledeve abbracciaran pienol 6 a ¢ ¢ e |teznolagicae tare dei propri
punti di forza- qualil athpiezza del contenuto informativo raccolto nella propria attivita , la
naturalecapacita di interconnessione tra i vari intermediari e attori , ladimensione corrente

e futura degli investimenti in tecnologia o gli elementicentralidi unacompetizione sempre
pit intersettoriale e che spingeverso la creazione di ecosistemi e la partecipazione ad
ecosistemi integrati e collaborativi . Sitratta di un percorso,q u e s t ofartententecaldeggiato
e promossoanchealivello comunitario,comedimostratodapprimad a | | 8 i n dimiaiativequal® n e
la PaymentServicesDirective 2 (PSI2) nel settore bancario e come riconfermato dal recente
documentoposto in pubblicaconsultazional a | | & iIBder@r&dproprio sultemad e Openfnsurance
[5]. L6 EI foAdéscel 6i mp odi U radhiz an oData Priven@ & centralita dei flussidi dati
al | 6 idelmercatode | | & Bunopeagiapromossacon diverseiniziativeche si pongonocome
pietre miliari su un percorso verso | GpenFinancehe, fino ad oggi, ha riguardato principalmenteil
mondo bancario Tuttavia,come annunciatonellaDigitalFinanciabtrategyla Commissionepresentera
una proposta legislativaper promuovere un nuovo framework di Open Finance piu ampio e
omnicomprensiventro la meta del 2022 e chericomprenderanecessariamentancheil comparto
assicurativo

L 0 i n dfinanziariae a&onsapevoledel grande potenzialeinsisto nella creazionedi tali ambienti
collaborativie hagiaintrapresoun percorso volto al loro sviluppo Un utilizzo strategicodel dato e

| 6 ap p | ditecaiche tecnadogiee strumentiinnovativid alcunidei quali precedentementeitati -
sono gli elementiabilitantidi tali ecosistemiQuesto spiegal crescenteammontaredi investimentia
essidedicati Tuttavia,questogenerainevitabili e forti sfide afronted e | | i nt ainischif i car si
gia esistenti e del proliferare di nuovi, tra cui & per citarne alcuni - i rischi connessialla
condivisionedei dati dei singoli utenti tra una pletora pitu ampiadi attori, i rischi di misssellinge
reputazionaliche possono derivare da pratiche di vendita scorrete, che potrebbero portare un
incumbena promuovere la venditadi determinati prodotti a discapitodi altri sullabasedi accordi
economicicon alcunidei propri partner Occorre che ci siapiena consapevolezza da parte del
sistema di questi nuovi rischi. In questocontesto,a | | & | sé ricliestazun elavato livello di
flessibilita nel mindset ma anchea livello strutturale e organizzavo . Flessihilitxhe deveanche
riguardarel 0 a de#aagestione del controllo , posto chein molti casil 6 o fcbserividtaaichiede
di stabilire controlli ex novo. In questosenso,la gestionedel controllo si deverendere semprepiu
olisticae trasversale Difatti questanon viene piu vistacome unacollaboraziondra areespecialistiche
di rischio che si organizzanoa silos verticali di competenza Potrebbe rendersi necessariala
configuraziondi unsistemadei controlli che prevedala presenzadi responsabildi areespecialistiche
che,al contempo,sianoin gradodi interloquire efficacementeon altri specialisttecnici per restituire
unavisione integrata dei rischi, anchedi quellimeno tradizionali Alcunerealtaannoveranagiala
presenzali figuretecnichequasisemprecon backgrounihgegneristicogche non si occupancsolamente
del | di mp | d deeemminatizoftwaneregradodi automatizzareunaqualchefasedel controllo,
mapartecipanoattivamenteallafasedi creazionedel controllo stessocontribuendoallacostruzionedi
processialtamentea | | 6 a v & im grada di asgsoabiree interiorizzarele pulsioniche vengonodai
nuovitrenddi mercato e dainuovimodellidi businesshesi stannoaffermando

Alla luce dei macrdrend che stanno trainando ii cambiamentonel settore finanziario,& quindi
necessarioun ripensamento del sistema dei controlli interni e, piu nello specifico, della
funzione Compliance che ricomprendaaltresiunarevisione sostanziale del | dart iecol azi one

delle competenze dellafunzioneln questosensogliintermediarisonoconsapevold e | | 6 eds i st enz a



un vulnus di skill ed esperienze adeguate e del fatto che questo rappresentiuno dei maggiori
ostacoliallo sviluppodi progettualitaaltamenteinnovativee fondate su un utilizzo strategicodella
tecnologia Tuttavia,i risultati di unarecente surveycondottada CeTIF[6] mettono in luce come nel
breve termine & ovvero entro il 2023 - le Istituzioni Finanziarieandrannoa sopperire a questo gap
investendon eup4skdling, nelre-skilingen e | | & a difigureain backgroundtatistici,analiticie
ingegneristicinonchéandandoa rendere le proprie realtaparticolarmenteattrattive per i cosiddetti
Ot aldemtit al i 0

A fronte dellaristrutturazione del settore bancarioche staportandogliIstituti allariduzionedellefiliali
e quindi del numero dei bancariallo 0 s p o r tédntetessanteprovare a capire come stanno
cambiando i profili professionali richiesti dallebanchee daqualifacoltauniversitariesi andraad
attingereper potenziareil personaleStandoalleindicazionchearrivanodalledirezioniHR emergeche
la quotadei laureatiin economiasaraancorala principalemanon andraoltre il 50% dei neoassunti,
mentre dovrebbe rimanere stabile al 20% la percentualedei dipendentiin arrivo dalle facolta
umanistichee giuridiche In netta crescitainvece,con punte fino al 30% i laureati nelle cosiddette
discipline 6 S T E M3tiencéechnologingineerinyyjathemati¢7]. Da qui le bancheattingerannole
risorse per rafforzarele nuoveprofessionalitdli cuiil settore habisogno sviluppatori di software e
di architetture di information technology, specialisti di user e customer experience, data
scientiste analisti dei dati. Risultaaltresiessenziaéacollaborazione tra gli Istituti Finanziari e
i principali atenei universitari italiani, spessoestesaalla co-progettazionee al finanziamentadi
masterdi specializzaziormgostlaurea

Come si € potuto constatarein occasionedel primo SteeringCommittee del Digital ComplianceHUB
2021, si tratta di considerazioni valide anche per il settore assicurativo, nonché, piu nello
specifico,per la funzione Compliance,sia essabancariao assicurativaCome visto, sono in atto
cambiamentsostanzialthe induconoa una trasformazioneradicaledellafunzioneComplianceche si
stamuovendonelladirezionedi attivita di controllo e monitoraggiosemprepiu automatizzateQuesto
comporta un inevitabilecambiamentonelle professionalitarichieste Se attualmentele risorse con
competenze legali, competenze sulle normative di vigilanza, sulle normative
specialistiche, sulle verifiche e sui controlli rappresentano la maggioranza al | didellaer no
funzioneCompliancenel breve-medio periodo, si stimache diminuirannoper lasciare spazio a
risorse con maggiori competenze organizzative , ma soprattutto a soggetticon le suddette
competenze STEM. In particolare,assumoncsemprepil rilevanzae risorse che si occupano di
ICT Compliance e di Compliance Analytics nonchégli espertidi Compliancecon competenze
piu eterogenee,non specializzatén u n & uarea e eross jurisditional, posto che il perimetro di
controllo della funzione Complianc&alicherai confini nazionaliin conseguenzali un sempre piu
marcatosviluppoed estensionalivelloglobaleadi grandiaziendee gruppi[8].

Oltre a unarevisionedelle competenzee delle professionalitaichieste a seguitodi un processodi

digitalizzazionalel Businesge di automatizzazional e | | 0 detlatfunaionetdi" non conformita, il

perimetrod 6 a zdella@oenplianceiniziaa ricomprendereacunetematichefino ad oggiconsiderate
estranee alla funzione stessa Le tematiche connesseagli aspetti ESG, ad esempio, devono
necessariamentessereintegratenel perimetro delle attivita e delle valutazionidellafunzione Come

noto, € in atto un processodi sviluppod e | | & di forbdotti tli anvestimento sostenihilio che

includonoriferimenti a fattori ambientali, sociali e di governance, offerta che si & sviluppata
spontaneamente@ndandoincontro alle esigenzedi quellaparte di investitori piu attenta ai profili di

sostenibilitaleglinvestimentiCi sichiededunquequale sia il ruolo del sistema di controllo in-
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terno a fronte di questo processo evolutivo . Le funzionidi controllo dovrannonecessariamente
seguirele evoluzioninormativee proceduralilegateai fattori ESGin modo da adattarne i piani e gli
assessmentperiodici . Sitratta di un tema quantomaiattuale e che assumeuna sempre maggiore
rilevanzanel mondo finanziario,ancheallaluced e | | & i remiataie vigore del regolamento
sul | 8di nf dirsosenibilita adei servizi finanziari (Sustainable Finance Disclosure
Regulation) che avraun forte impatto sul mondo degliinvestimentiattenti alle dimensionisociale,
ambientalee di governanc®i fatto, quellodel 10 marzod datadi applicazionelel regolamento- sarail
primo passodi unatransizioneconsiderataormaiinevitabiled a | | & Eurnopeaghehainfatti avviato
un ambizioso programma legislativo per rendere i criteri ESG un elemento centrale della
regolamentazionalei servizifinanziaria livello europea Tuttavia,con ogni probabilitanon saranno
poche le difficolta operative che le Istituzioni Finanziariesi troveranno ad affrontare, posto che
dovrannoporre in esseretutte le modificherichiestein tempi molto ristretti. Gli operatori, tra le altre
cose,sarannotenuti a pubblicare informazioni circa | 6 i nt e gdeiarsdhiodn sstenibilita
nelle politiche di rischio e nei processi di investimento , adallineareconi rischidi sostenibilitde
policydi remunerazionedei prodotti, adintegrarele tematiche di rischio nella documentazione
contrattualerelativaai prodotti.

In questo contestola Compliancepotra contribuire a districare la complessita applicativa dei
fattori ESG, sebbeneisulteraessenzialdefinireaboriginel perimetro e gliambitidi interventodella
stessdunzione

[1] Proposta di REGOLAMENTO DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO relativo ad un regime pilota per le
infrastrutture di mercato basate sulla tecnologia diregistro distribuito

[2] Proposta di REGOLAMENTO DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO relativo ai mercatiriggdattivita e
recante modifica della Direttiva (EU) 2019/1937)

[3] Proposta di REGOLAMENTO DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO sulla resilienza operativa digitale per il
settore finanziario e che modifica i regolamenti (EC) No 1060/2009, (EU) No 648/2012, (EU) No 600/2014 and (EU) No 909/2014)

[4] Proposta di DIRETTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO recante modifica delle direttive 2006/43/CE,
2009/65/CE, 2009/138/UE, 2011/61/UE, UE/2013/36, 2014/65/UE, (UE) 2015/2366 e UE/2016/2341

[5] EIOPA,Open Insurance: Accessing and Sharing |HRetarex® Dat# Discussion Pap&ennaic2021
[6] CeTIF & Digital Compliance HUB 2020, SurveédtgoGovernance&EthicalFramew@itobre 2020
[7]1 1l Sole 24 Ore

[8] CeTIF o Digital Compliance HUB 2020, Survéyhe evolution of internal control sysBiagno2020
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